
FORMULARZ ZWROTU TOWARU 

 Jeśli zdecydowałeś się na dokonanie zwrotu pamiętaj, że masz na to 14 dni od momentu 

dostarczenia towaru. Zapoznaj się z poniższym formularzem i uważnie go wypełnij.  

Prosimy o staranne pakowanie, wysyłanego do nas towaru w sposób, który uchroni go przed 

uszkodzeniem bądź zniszczeniem podczas transportu. W przypadku zniszczenia, które nastąpi w 

wyniku nienależytego zapakowania sklep zastrzega sobie prawo odmówienia przyjęcia zwrotu. 

 Jeśli jest to możliwe prosimy o dołączenie do przesyłki dowodu zakupu. 

 

 Nie jest możliwy osobisty zwrot towaru. Zwroty prosimy przesłać na adres: 

LORENTO Sp. z o.o. ul. Józefowska 19 93-338 Łódź 

Nr zamówienia Data złożenia zamówienia Imię i Nazwisko Klienta, adres e-mail, telefon kontaktowy 

   

 

Lista produktów do zwrotu: 

Lp. Model, kolor Cena Uwagi 

    

    

    

    

    

    

 

Zwrotu płatności dokonamy przy użyciu takich samych sposobów płatności, jakie zostały przez 

Państwa użyte w początkowej transakcji, np. w przypadku dokonania przedpłaty za zamówienie 

poprzez serwis Przelewy24, zwrot zostanie dokonany poprzez tego samego operatora na nr konta, z 

którego Klient pierwotnie dokonał płatności.  

Sposób zwrotu należnej kwoty (dotyczy tylko zamówień, których płatność była „za pobraniem”):* 

 

 zwrot gotówki (przekaz pocztowy)  przelew na konto 

 

W przypadku wybrania opcji „przelew na konto” prosimy o podanie nr konta, na który zostanie 

dokonany zwrot należności: 

 

                                

 

…………………………………. 
             data 

………………………………….  
                                                podpis klienta 

 
 

 

* W przypadku, gdy płatność za pierwotną transakcję była „za pobraniem” prosimy o dokonanie wyboru sposobu zwrotu 

należnej kwoty. Zwrotu gotówki możemy dokonać przekazem pocztowym na pierwotny adres dostawy, lub jeśli wyrazicie 

się Państwo zgodę i wybierzecie „przelew na konto”- na wskazany nr konta bankowego. W obu przypadkach nie poniosą 

Państwo żadnych dodatkowych opłat w związku z tym zwrotem. 


